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Zuleuna Esquilin <zuleimae@liberty of puerto rico com>
Subject: Resgpuestas a dudas con oferta de $34.99
Attach: memo - Respucstas a dudas de oferta $22.99 - diciembre 2005_doc
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Memorandum

A Personal de Ventds y Data Entry

De: Miguel A. Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 22 de diciembre de 2005

Re:  Respuestas a preguntas sobre oferta de Servicio Basico, Expandido y Acceso
Digital por $37.99/$22.99

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liberty of Puerto Rico, Inc.
wusv liberiypr.com
Luguillo industrial Park, Road 992 Kin 0.2 » P.O. BOX 719, Luquillo PR 00773
Tel: T87.657.3050 x3202¢ Fax: 787.889.1240 » F-maik midiaz{@libertyprcom
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¥rom; Miguel Diaz <migueld@liberty>
Sent: Wednesday, December 21, 2005 11:12 PM (GMT)

REDACTED - FOR PUBLIC [NSPECTION

Subject: Trainings de Oferta de $37.99/822 99 y cambios en servicios de Internet y
Telefonia
Attach: Entrenamiento - Oferta de $37 99 por Basico, Expandido y Acceso Digital -

L ppt; Entrenamicento - Nuevas Velocidades de Internet - enero 2006 ppt;
Entrenami¢nto - Nuevos Planes de Telefonia - enero 2006.ppt

Saludos:

Favor de sustituir €l training previo de la oferta por el que se incluye adjunto. Le agradeceré comparian la
informacidn con su personal a la mayor brevedad.

Miguel
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Nueva oferta de Servicio Basico, Expandido y Accesa Digital por

$37.99
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| ¢Porque esta ofertar
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I CD(, que consta la oferta?’

Por gojp $27.9% mensual por 12 medes |& estimos ofretiente a les nukves ¢lontes y tlientey actuales Ja
siguignte programacion:

Seryicio Bisico

Servicio Bdsico Expandide

Anceese Digial

Puade solicitur rasta 4-convertidores digitates (en adelante se cobrare un Bisice adicional por $37.89).

El precio regular actual de esta programacion es $41.47, por lo gue el ehiente nhorra 53.48 mensual.
Si sumamos el equipd {gue no estl inchwde en & precio de $37.93), ©l precio final send $42.72,

Inmediatamente todo clierite nuevo o desc»onectadoﬂsk:amnta que desec /@ conectar (recomnects)y
94 serviclo'de Gable TV y tenga mas de 80 dias descor  deberd ibirse a esta nyeva oferia
y sa le puede horm-ar la Instnlazidn y Primer fnes GRATIS, Gtieuhas con menos e 90 dias diss

tadgs pued ogerse a la programacién gero mo le apican las ofertas, Debers pagar
§25.99 porla reconex:bn.

WAPQRTANTE: El cliente tiene tos opciones al suscribirse a esta ofesfa,
Yer desglose en la préxima pagina.

ROTA: E| servicio tradicieralmente gopocido sume Bésico Digital [que ingirye [os.canales del 104 & 152} se
conecerd en Jv Sacesivo ess programacitn se conocers come Digital Tier.
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| Hay dos forma de acogerse a esta aferta

Opcion | —

= Servicio Basico, Expandido y
Actcesd Digltal por $22 89
mensual por 6 meses.

= 6 mases adicionales a $37.99

= Instalacidn por 369.99 en un
TV

= Requfere contrato anual

Opcion (1

» Servicio Basico, Expandido y
Acceso Digital por $37.99 por
11 meses

s Primer mes GRATIS
» Instalacién GRATIS
»  Requiere contrato anual
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| ¢Que recibenr

63 canales entretenimiento general

Todes los canales locales

Las principales cadenas de EU (ABC, NBC, CBS y FOX)

Acceso a Video On Demand

Acceso a 4B canales de pay per view

33 canales de musica digital

6 estaciones de radio lotal — Notiune, Agelity 957, Sistema 102, Sat Seur, Afa Racky La X
Guia Interactiva

SAP

Contral Patemal

Total de canales 150

Alvelo LGLI.H 003031
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f ¢Como compara con precio de DirecTV

Sewicd Bjsin + Sorviide Bange
Expindica + Access Dighal Tolal de cinsles Costipor | Expindido + Aucrso Dighd Tolsil e crncles Tosth pu
50 cnal 15 Cana
6 entreleniniertn Trtar, 63 eatraleniente bimdiar,
Libety W ndos s caraes ocales 391 gy R Iodps s ganales s, 39| gy
|canghes de mdsied, 48 de v ’ cangles.de misica, 48 de jipe
vap w9
B Hepots Tokel de amales Lodls por Serick Bask Pios Toalderamles Coxla par
13 aml 1% Camal
4 camghs de Eakelonipiento] 70 cowaes ge eibeteninitai]
) " gevenst; st_h:.l camies e 17 ] fenersl svie i el de 1
Predtd - e 3 # s i sions, W candes]
g2 rmisza y 77 de pay per e miisica Y32 de payper
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! Liberty vs. Direc’T'V

[ Liberty ] DirecTV 7§
Canales loomles 17 s
T otal de CaIRAles 1549 18
VoD I E=3) )
Estacipnes de Radio ocal <] Q
PALE CxTa Irinings 19 =2
HMEA Leqgue Pass 1 3
Canaies Premiums 46 =3
Total por camal Premiurm .
T . HBo] 12 7 7
[ Sinemax =3 a
Showtime A0 =]
Starz!/EnporE 18 a8
Predclo por canel prermitre
HEO 212 OH $13.50
Lirnernax 10 F11.50
Showtirrte £5.080 58 50
P Star=! £6. 09 35 650
Frecio tofos Tiemiurmne —ioh. 88 00,00
[ESuige adicional ] [ $4. 78 1 T4.99 ]

Liberty domina en tedos los renglones a Direc TV

¥ Tenemes méds premium por menos ditere

u  Tenermos VOO
» NGA por $49 89
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! Canales de Libetty que no tiene DitecTV

TV Giilde

Super Siele (Jocah

Goif. Chanried

Que

TeleQro

Fox News

WGN

Canal 22 (canal 22 kpcal)
Mty Puerto Rico {eanal 24 Incal)
Telemundn ImMerncional
Home & Ganden

Travel Channed

sCiF

Ganal 30 {Jocaly

Canal 36 Libsrty (Iocal)
Canal 40 Ana (3. Mandez (localy
FX
TV Land
CNBG
WFRB
Bravo
Canal 54-(local)
Fuente de Agua Viva
NN (caral 58 local)
Garme Show Network
We
Food Network
Gourt TV
Ehenezer
Camedy Central
ESPM Deportes
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i ¢Como compara con precto de Dish

B ¢ Expmdiin

Total 06 cindles: | Costopor| +AccesoTigRal Totl e eandies | Cogto por
Servicio Bésico 150 Canal + Basics Digilal iz Canak
83 eniretenimtenic TG eniretammienio
: G, (0d 16§ canales - ;| famdiar, todos s ganales| |
Lbetty 33799 cates, 3% do misics, 48 3¢.2% $A808 Icabos: 3de mideks, 45 $0.24
e ppy. acvesa z VOD defppv. dxesR A V0D
Top6h Tolat de canales- Costogor “Tap 120 Total da canalex Codo pos
] Canal 7 Coanal
135 damoles dé
72 caretes de o .
i, .
Cish 33798 Gadenas de FU 44 $042 t4382 ales 46 i 7 nn
cafikes d v + 7 contis Vacain y 1208
carsles btales ska
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Liberty vs. Dish

(_— Liberoy Dish Metworks i
Canales Jocales 7 3
VoD Si No
Estaciones de Radia Local 3] [8]
MLB Extrg Innings 10 reguiare antena $300
HNBA Legue Pass i0 feguiere aptena $300
LCanales Prgmiums 48 31
Total por canal Premium
: HBCO, 12 8
Givemax 8 5
~__Showtime 10 10
StarzUVEncofe h1=] B
Preciowpor canalp?e‘mium
. . HBO. $T299 $13.99
Cinemax $10.99 £11.99
L Showtime 3599 $t11.96
Stare! 38 99 $11.99
Precio todos Rremiurms 336,08 340,98
edicional [ $478 £4.95 |

11
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| Canales de Liber-t; que Dish no tiene |

TV Guide

Super Siete (canal 7 local)
TuTyv (canal & focal)

Golf Channe!

Qvc

TeleQro {canal 13 local)
Deportes 13 (canal 13 lpcal
Spike TV

FoxNews

WB11/WFIX

Canal 22 (canal 22 tocaly
MTV puerte Rico (canal 24)
Telemundo Internacional

Home & Garden

Travel Channel

Carnial 30 togal

Discovery Kids Latin America
Canal 36 de Liberty
CGanal 40 Ana G. Méndez
WFRB {canal 52 local)
Canal 54 (local)

Fuinta de Agua Viva
Canal 56 (local)
Ebenezer (local

ESPN Deportes
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! ¢Como activo la oferta en la cuenta de un
cliente?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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